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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 
ACTA N° 544 

 

FECHA:  Bogotá 14 de octubre del 2024 

 

HORA:    04:15 - 04:45  

 

LUGAR:  CENTRO CUIDADO TRANSITORIO CUNDINAMARCA 

 

TEMA: Activación línea de emergencia 123 para la persona mayor Helmer Hernan 

Gutiérrez 

ASISTENTES: Auxiliares de enfermería Sonia Martínez 

                                Psicología Sthefania Bolívar 

Guarda de seguridad Bladimir Aguilar 

                        Persona Mayor Helmer Hernan Gutiérrez 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Prestación de los primeros auxilios  
 

2. Llamado a línea única de emergencia 123 
 

3. Socialización con la persona mayor de la importancia de aceptar el traslado al 
servicio médico para la valoración pertinente. 

4. Información del motivo de activación al paramédico.   

DESARROLLO: 

A las 04:15 de la tarde, la persona mayor Helmer Hernán Gutiérrez se acerca al centro 

transitorio solicitando ayuda, debido a que fue agredido por una persona externa. Sin 

embargo, durante la jornada, Helmer no acepta el servicio. A pesar de esto, el equipo de 

enfermería le brinda primeros auxilios, ya que se observa una herida abierta en la cabeza 

con abundante sangrado. 
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Se activa la línea 123 de emergencias médicas y se notifica al cuadrante de seguridad 

de la policía, dado que el agresor aún se encuentra en las afueras del centro. 

Llega la ambulancia 6282 con la tripulación compuesta por los auxiliares Freddy Prieto y 

Sebastián Murcia, quienes realizan una valoración y toman constantes vitales: T/A 

170/85, saturación 92% y frecuencia cardíaca 104. También efectúan la canalización de 

una vía venosa en el miembro superior izquierdo, administrando solución salina y 

realizando la curación en la cabeza. Informan que se realizará el traslado a la unidad 

médica del Hospital Santa Clara para una evaluación más detallada. 

El diagnóstico presuntivo incluye trauma cráneo-encefálico, agresión física y crisis 

hipertensiva. Durante el proceso de valoración, llega la patrulla del cuadrante de policía, 

quienes proceden a trasladar al agresor. 

Compromisos Responsables 
Fecha de 

Ejecución 

No se generan compromisos.    

 

CONVOCATORIA. No se convoca. 

En constancia de lo anterior firman:  

Anexos: Registro fotográfico 

Elaboró: Sonia Martínez  



 
 

Responsable: Sonia Martínez Nombre de la actividad: 
 

Fecha 14 octubre de 2024. Activación línea de emergencia 123 para la 
persona mayor Helmer Hernan Gutiérrez 

 

 

 

 

 


